Ochrana osobnich udaju

Fit Studio Balance

1. Spravce osobnich udaju

Mgr. Andrea Urbanova

ICO: 19986033

Sidlo: Jirdskova 917/5a, 500 04 Hradec Kralové

Provozovna Fit Studio Balance: Ceskoslovenské arméady 383/5, 500 03 Hradec Kralové
E-mail: info@fitstudiobalance.cz

Telefon: +420 603 388 494

Spravce zpracovava osobni Udaje klientl a navstévnikl webovych stranek
www.fitstudiobalance.cz v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na vyuzivané sluzbé mdzeme zpracovavat zejména:
* identifika¢ni Udaje, zejména jméno a prijmeni,
 kontaktni Udaje, zejména telefonni &islo a e-mailovou adresu,
 (daje souvisejici s rezervaci a vyuzivanim nasich sluzeb,
* Udaje potrebné pro vystaveni G¢etnich nebo dariovych dokladd,

 informace, které ndm klient dobrovolné sdéli v ramci kontaktniho formulare nebo jiné
komunikace,

* pripadné Udaje tykajici se zdravotniho stavu, pokud je jejich znalost nezbytnd pro bezpecné a
vhodné poskytnuti konkrétni sluzby.

Osobni Gdaje ziskdvame zpravidla primo od klienta, zejména pfi rezervaci sluzby, registraci do
rezervacniho systému, prostrednictvim kontaktniho formulare, e-mailové ¢i telefonické
komunikace nebo pfi samotném poskytovani sluzby.

3. Ucel a pravni zaklad zpracovani

Pro rezervaci a poskytovani sluzeb

Udaje potfebné pro vytvofeni a spravu rezervace, komunikaci s klientem a poskytnuti objednané
sluzby zpracovavame na zdkladé jednani sméfujiciho k uzavieni smlouvy a nésledného plnénfi
smiouvy.

Pro vedeni tcetnictvi a plnéni zakonnych povinnosti

Udaje obsazené v G&etnich a danovych dokladech zpracovavame z dGvodu plnéni pravnich
povinnosti spravce.

Pro vyfFizeni dotazu a pozadavku

Pokud nés kontaktujete prostrednictvim webového formulére, e-mailu, telefonu nebo socialnich
siti, zpracovdvdme poskytnuté Udaje za Ucelem vyfizeni vaseho pozadavku a nasledné
komunikace.
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Pro zasilani obchodnich a informacnich sdéleni

Pokud jste ndm k tomu poskytli souhlas, mizZzeme vasi e-mailovou adresu pripadné dalsi kontaktni
Udaje vyuzit k zasilani novinek, informaci o lekcich, akcich nebo nabidce Fit Studia Balance.
Souhlas Ize kdykoli odvolat.

V pripadech umoznénych pravnimi predpisy mdzeme zasilat obdobna obchodni sdéleni také
nasim stavajicim zadkaznikdm na zékladé opravnéného zdjmu. Z odbéru je mozné se kdykoli
jednoduse odhlasit.

Udaje tykajici se zdravotniho stavu

Pokud je pro bezpecné poskytnuti konkrétni sluzby nezbytné zaznamenat informace tykajici se
zdravotniho stavu klienta, zpracovdvdme je pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé vyslovného
souhlasu klienta.

4. Rezervacni systém

Pro spravu rezervaci vyuziva Fit Studio Balance rezervacni systém Reenio, provozovany
spolecnosti GARVIS Solutions s.r.o.

Pro vytvoreni a spravu rezervace mohou byt prostrfednictvim tohoto systému zpracovavany
zejména identifikacni a kontaktni Udaje klienta, Udaje o rezervovanych sluzbéch a souvisejici
Udaje nezbytné pro fungovani rezervacniho systému.

Podrobnosti o zplsobu zpracovani osobnich Gdajd v systému Reenio jsou uvedeny v zdsadach
ochrany osobnich Gdajd provozovatele tohoto systému.

5. Kontaktni formular

Pokud nés kontaktujete prostrednictvim formulére na strdnkdch www.fitstudiobalance.cz,
zpracovavame vami poskytnuté Gdaje za Gcelem vyfizeni vaseho dotazu, komunikace a
pripadného sjednani sluzby.

Tyto Gdaje nevyuzivame k jinému Ucelu, pokud k tomu nemame odpovidajici pravni divod.
6. Doba uchovani osobnich udaju
Osobni Udaje uchovdvdme pouze po dobu nezbytnou pro Ucel, pro ktery byly ziskény.

Udaje souvisejici s rezervaci a poskytovanim sluzeb jsou uchovavény po dobu potfebnou pro
poskytnuti a vyporadani sluzby a pripadné po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich narok
spravce.

Udaje obsazené v G&etnich a danovych dokladech uchovavédme po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Osobni Udaje zpracovavané na zdkladé souhlasu uchovavdme do odvolani tohoto souhlasu nebo
do okamziku, kdy pomine ucel jejich zpracovani.

Pripadné zaznamenané Udaje tykajici se zdravotniho stavu uchovdvdme pouze po dobu nezbytné
nutnou vzhledem k charakteru poskytované sluzby.

7. PFijemci a zpracovatelé osobnich udaji

Osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény dodavatellm, ktefi ndm pomahaiji
zajistovat provoz Fit Studia Balance.

Jednd se zejména o:
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» poskytovatele webovych a hostingovych sluzeb,

» provozovatele rezervacniho systému Reenio,

» poskytovatele e-mailovych a komunikacnich sluzeb,
» poskytovatele Ucetnich a administrativnich sluzeb,

e pripadné poskytovatele analytickych a marketingovych néastrojq.
Webové stranky Fit Studio Balance jsou provozovény prostrednictvim platformy Wix.
Osobni Gidaje mohou byt také zpristupnény orgdndim verejné moci, pokud jejich predani vyzaduji
pravni predpisy.
8. Cookies a navstéva webovych stranek

Webové stradnky mohou pouzivat soubory cookies a obdobné technologie.
Nezbytné cookies jsou pouzivany pro spravné fungovani webovych stranek.

Analytické nebo marketingové cookies pouzivdme pouze v pripadé, Ze k jejich pouziti udélite
souhlas prostrednictvim nastaveni cookie liSty, pokud je podle pravnich predpist takovy souhlas
vyZadovan.

Svij souhlas s pouzivanim volitelnych cookies mlzete kdykoli zménit nebo odvolat
prostfednictvim nastaveni cookies na webovych strankach.

9. Zabezpeceni osobnich udaju
Prijali jsme primérena technickd a organiza¢ni opatreni k ochrané osobnich Gdajl pred

neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo poskozenim.

K osobnim Gdajim maiji pfistup pouze osoby, které je potrebuji pro zajisténi konkrétni sluzby nebo
provozu Fit Studia Balance, a to pouze v nezbytném rozsahu.
10. VasSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl mate zejména pravo:
» pozadovat informace o tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovdvdme,
 pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajiim,
e pozadovat opravu nepresnych nebo nelplnych Gdajd,
e pozadovat vymaz osobnich Gdajd, jsou-li spInény zdkonné podminky,
» pozadovat omezeni zpracovani,
 vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
 pozadovat prenositelnost Gdajd v pripadech stanovenych pravnimi predpisy,

« kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, pokud je zpracovani na souhlasu
zalozeno.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.
Mate také pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se domnivéte, Ze s
vasimi osobnimi Gdaji neni naklddano v souladu s pravnimi predpisy.

11. Kontakt pro uplatnéni vasich prav

Veskeré zadosti nebo dotazy tykajici se zpracovani osobnich Gdaji mizete zasilat na:
info@fitstudiobalance.cz

nebo pisemné na adresu sidla spravce.
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12. Zaverecna ustanoveni

Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajd mdzeme pribézné aktualizovat, zejména pokud dojde ke
zméné pouzivanych sluzeb, technologii nebo pravnich predpisg.

Aktudlni verze je vzdy dostupna na strankdch www.fitstudiobalance.cz.

U¢innost od 1. 9. 2026

Mgr. Andrea Urbanové
Fit Studio Balance
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