PROVOZNI PODMINKY
Fit Studio Balance

"Tyto provozni podminky upravuji pravidla vyuzivani sluzeb Fit Studia Balance, dostupnych

zejména prostiednictvim webovych stranck www.fitstudiobalance.cz, rezerva¢niho systému a
piimo v prostorach studia.

Provozovatel:

Fit Studio Balance

Provozovatel: Mgr. Andrea Urbanova

Sidlo / provozovna: Ceskoslovenské armady 383/5, 500 03 Hradec Kralové
E-mail: info@fitstudiobalance.c

"Telefon: +420 603 388 494

1CO: 19986033

ddle jen , Provozovatel” nebo ., Studio®.

I. Uvodni ustanoveni

Kazdy klient je povinen se pred vyuzitim sluzeb Studia seznamit s t¢mito Provoznimi
podminkami. Zakoupenim jednorazového vstupu, permanentky, Iekee, masdze, konzultace,
kurzu, procedury, prondjmu sdlu nebo jin¢ sluzby klient potvrzuje, ze se s Provoznimi
podminkami seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje sc je dodrzovat.

Provozni podminky jsou zavazn¢ pro vsechny klienty, navstévniky a osoby vyuzivajici sluzby
nebo prostory Fit Studia Balance.

I1. Sluzby Studia

Fit Studio Balance poskytuje zejména tyto sluzby:

skupinové lckee cvicent,

o individudlni tréninky,

e jogu, pilates a dalsi pohybov¢ Iekee,

e cviceni pro zeny,

e sluzby pro déti a maminky,

e masaze relaxacni, regeneracni a sportovni,

e vyzivové poradenstvi, konzultace a diagnostiku,
e vyzivovy koucink,

e bcauty a regeneracni procedury,
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e prondjem cvi¢ebniho salu,
o dalsi sluzby uvedené v aktudlni nabidce Studia.

Aktudlni nabidka sluzeb, rozvrh a cenik jsou dostupné na webovych strankach

itstudiobalance.cz nebo v rezervaénim systému Studia.

II1. Vstup do Studia a identifikace klienta

Klient je pti vstupu do Studia povinen prokdzat svou rezervaci, zakoupeny vstup,
permanentku nebo jiny narok na vyuziti sluzby, a to jménem, telefonnim ¢islem, e-mailem nebo
jinym zptisobem dle rezervac¢niho systému.

Radn¢ uhrazené vstupné opraviuje klienta ke vstupu do prostor Studia a k vyuziti zakoupené
sluzby v rozsahu uvedeném v aktudlni nabidce nebo ceniku.

Provozovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby osobé¢, kterd porusuje tyto Provozni
podminky, nerespektuje pokyny persondlu, ohrozuje sebe ¢i ostatni osoby, je pod vlivem
alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek, pripadné svym chovanim narusuje provoz
Studia.

IV. Oteviraci doba
Studio je otevieno na objednani nebo dle aktudlniho rozvrhu lekei.

Aktudlni rozvrh lekci, dostupné terminy a moznosti objedndni jsou uvedeny na webovych
strankach www fitstudiobalance.cz nebo v rezerva¢nim systému Studia.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu oteviraci doby, rozvrhu Iekei, obsazent lektort,
termint sluzeb nebo provozu Studia, a to zejména z provoznich, organiza¢nich, zdravotnich
nebo technickych divodi.

V. Rezervace sluzeb

Ucast na Ickci, masazi, konzultaci, procedure, individudlnim tréninku, kurzu nebo jiné sluzb¢
je mozn¢ rezervovat prostiednictvim rezervacéniho systému, webovych stranck, telefonicky, e-
mailem nebo osobn¢ dle aktudlnich moznosti Studia.

Lekee probihaji pod vedenim kvalifikovanych Iektort, trenérii nebo instruktort. Masdze,
terapie, vyzivové konzultace a dalsi odborné sluzby zajistuji osoby s odpovidajici kvalifikaci
nebo praxi.

V pripad¢ uddlosti, kterd znemozni poskytnuti sluzby, je Provozovatel opravnén planovanou
lekei, masaz, konzultaci, proceduru, kurz nebo jinou sluzbu zrusit, presunout nebo upravit. O
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zmén¢ bude klient informovan prostiednictvim rezerva¢niho systému, e-mailu, telefonu, SMS
nebo jinym vhodnym zptsobem.

VI. Ceny a platby

Ceny sluzeb se tidi aktudlnim cenikem uvedenym na webovych strankdch

itstudiobalance.cz, v rezervaénim systému nebo piimo ve Studiu.
Platba mtize byt provedena zejména:
e hotove,
e bankovnim prevodem,
 online platbou pres rezervacni systém,
e jinym zpusobem, ktery Studio aktudln¢ umoznuje.

Cena sluzby musi byt uhrazena nejpozddji pred jejim ¢erpanim, neni-li predem dohodnuto
jinak.

Provozovatel si vyhrazuje pravo cenik sluzeb ménit. Pro klienta je rozhodujici cena platna v
okamziku provedeni rezervace nebo nakupu sluzby, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

VII. Jednorazové vstupy a permanentky

Jednordzovy vstup opraviuje klienta k vyuziti konkrétni zakoupené sluzby, zcjména skupinové
lekee, masaze, konzultace, procedury nebo jiné sluzby dle aktudlni nabidky.

Permanentka opraviuje klienta k ¢erpani sluzeb v rozsahu, hodnot¢ a dob¢ platnosti uvedené
v aktudlnim ceniku nebo v rezerva¢nim systému.

Nenii uvedeno jinak, permanentka je ur¢ena pro osobu, na kterou byla zakoupena, a neni
automaticky prevoditelna na jinou osobu bez souhlasu Provozovatele.

Platnost permanentky je uvedena u konkrétniho typu permanentky. Po uplynuti platnosti
permanentky ndrok na nevycerpan¢ vstupy zanikd.

Permanentky, vstupy a predplacené sluzby nelze smenit za penize, zbozi ani jin€ sluzby, nenii
vyslovn¢ stanoveno jinak.

VIII. Prondjem cvi¢ebniho sdlu

Studio mtize umoznit prondjem cvi¢ebniho salu dle aktudlni dostupnosti a ceniku.
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Osoba, kterd si sal pronajima, odpovida za dodrzovani t¢chto Provoznich podminek, za tadné
uzivani prostor a vybaveni a za pripadn¢ skody zptusoben¢ b¢hem prondjmu.

Pronajaté prostory lze vyuzit pouze ke sjednanému tcelu. Bez predchoziho souhlasu
Provozovatele neni dovoleno v prostorach porddat komeréni akee, nataceni, foceni, skolent,
workshopy nebo jin¢ aktivity nad ramec sjednan¢ho pronajmu.

IX. Storno podminky
Storno skupinovych lekei

Rezervovanou skupinovou lekei je klient povinen zrusit véas prostiednictvim rezerva¢niho
systému nebo jinym zptusobem, ktery Studio umoznuje.

Neni-li u konkrétni lekee uvedeno jinak, rezervaci lze bez sankce zrusit nejpozdéji 4 hodiny
pred zacatkem lekee, u lekei zacinajicich nejpozdéji v 8:00 lze rezervaci bez sankci zrusit
nejpozdcji 10 hodin pred zacatkem lekee.

Pokud klient rezervaci véas nezrusi nebo se na lekei nedostavi, je Provozovatel opravnén
uctovat Iekei jako vyuzitou, pripadn¢ odecist vstup z permanentky nebo pozadovat thradu
ceny lekee.

Storno individudlnich tréninki, masdzi, konzultaci a procedur

Rezervovany individudlni trénink, masaz, vyzivovou konzultaci, terapii, beauty nebo
regeneracni proceduru je klient povinen zrusit nejpozdéji 24 hodin predem.

V pripad¢ pozdniho zruseni nebo nedostaveni se na termin je Provozovatel opravnén tctovat
storno poplatek az do vyse 100 % ceny sluzby.

Storno kurzii, workshopii a specidlnich akei

U kurzi, workshopti, détskych programi, specialnich Iekei nebo jinych akei muze byt
vyzadovana platba predem.

Rezervace je platnd az po uhrazeni ceny, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud klient cenu ve
stanoven¢ lhut¢ neuhradi, mize byt rezervace automaticky zrusena.

V pripad¢ zruseni ucasti klientem plati tyto podminky, neni-li u konkrétni akee uvedeno jinak:

e pfizruseni vice nez 14 dni pred konanim akce muze byt vracena ¢dstka snizend o storno
poplatek ve vysi 50 %,

e prizruseni 14 dni a mén¢ pred konanim akce nebo pii nedostaveni se klienta na akci
muiZe byt uctovana celd cena akee,

e misto na kurzu, workshopu nebo akci 1ze po dohod¢ s Provozovatelem prevést na jinou
osobu.



Prihlasenim na kurz, workshop nebo specidlni akei klient potvrzuje souhlas se storno
podminkami.

X. Satny, osobni v¢ci a cennosti

Klientiim mohou byt v prostorach Studia k dispozici odklddaci prostory. Klient je povinen po
skonceni navstévy své véei odnést a zanechat prostor uklizeny.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo odcizeni véci odlozenych mimo
mista k tomu ur¢end ani za cennosti ponechané bez dozoru.

Klientiim se doporucuje nenosit do Studia vyssi finan¢ni hotovost, Sperky, clektroniku,
doklady ani jin¢ cennosti, pokud je nezbytné nepoticebuji.

Dojde-li ke ztrat¢ nebo odcizeni véc, je klient povinen neprodlen¢ informovat persondl Studia
a ptipadné¢ kontaktovat Policii Ceské republiky.

XI. Pravidla chovani ve Studiu

Kazdy klient je povinen fidit se pokyny persondlu, lektort, trenérti, maséru a dalsich osob
pov¢ctenych Provozovatelem.

Klient je povinen chovat se ohledupln¢ k ostatnim klientim, dodrzovat poradek, ¢istotu a
hygicnu a uzivat prostory Studia pouze zpusobem odpovidajicim jejich ticelu.

V prostorach Studia je zakdazano zejména:
e kourit,
o uzivat alkohol, omamné¢ nebo psychotropni latky,
 vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
e poskozovat vybaveni nebo prostory Studia,
e znecCistovat prostory Studia,
 rusit ostatni klienty nevhodnym chovanim,
 vstupovat do prostor, kter¢ nejsou urceny klientiim,

» poftizovat fotografic nebo videozdznamy jinych osob bez jejich souhlasu.

XII. Pouzivani vybaveni a pomiicek

Klienti vyuzivaji zatizeni, vybaveni a pomuicky Studia na vlastni odpovédnost a pouze
zptisobem, ke kterému jsou urceny.



Klient je povinen dodrzovat pokyny lektora, trenéra nebo personalu vztahujici se k pouziti
vybaveni a cvicebnich pomuicek.

Po skoncent lekee nebo individualniho tréninku je klient povinen po sob¢ uklidit vypujéené
pomiticky na uréené misto.

V pripad¢ jakychkoli nejasnosti ohledn¢ pouziti vybaveni je klient povinen obritit s¢ na
persondl Studia.

XIII. Zdravotni stav klienta

Kazdy klient je pIn¢ odpoveédny za sviij zdravotni stav a za posouzeni své schopnosti vyuzivat
sluzby Studia.

Klient je povinen pied zahdjenim lekee, tréninku, masaze, terapic, procedury nebo konzultace
informovat prislusné¢ho lektora, trenéra, maséra, terapeuta nebo personal o vsech zdravotnich
omezenich, urazech, t€hotenstvi, pooperac¢nim stavu, alergiich, kontraindikacich ¢i jinych
skute¢nostech, kter¢ mohou mit vliv na bezpecné poskytnuti sluzby.

Provozovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v dusledku zatajeni
zdravotniho stavu, nerespektovani pokyni persondlu nebo nevhodného vyhodnoceni vlastnich
schopnosti klientem.

B¢hem cviceni, masaze, terapie nebo jin€ sluzby nesmi klient ohrozit své zdravi ani zdravi
ostatnich osob.

Jaké¢koli zranéni, nevolnost nebo zdravotni komplikace je klient povinen okamzit¢ oznamit
personalu Studia.

XIV. Masdze, terapie, vyziva a dalsi odborné sluzby

Masidze, terapie, vyzivove konzultace, vyzivovy koucink, beauty a regenera¢ni procedury
nenahrazuji I¢kaiskou péci, diagnozu ani 1¢¢bu.

Klient bere na védomi, ze v pripad¢ zdravotnich obtizi, chronickych onemocnéni, akutni
bolesti, t¢hotenstvi, poopera¢niho stavu nebo jinych zdravotnich omezent je vhodn¢
konzultovat vyuziti sluzby predem s I¢karem.

Provozovatel nebo osoba poskytujici sluzbu je opravnéna odmitnout provedeni masaze,
terapie, procedury nebo jin€ sluzby, pokud by jeji provedeni mohlo byt pro klienta nevhodn¢
nebo rizikové.

Doporuceni v oblasti vyzivy maji poradensky charakter a vychazeji z informaci poskytnutych
klientem. Nenahrazuji I¢karské, nutri¢né-terapeutické ani jiné zdravotnické sluzby, pokud
nejsou poskytovany osobou s prislusSnym opravnénim.



XV. Détské Iekee a programy

U détskych Ieked, krouzka nebo programu pro déti odpovidd zakonny zastupcee za pravdiveé
uvedeni véku, zdravotniho stavu a specifickych potieb ditéte.

Dit¢ je povinno fidit se pokyny lektora nebo osoby vedouci program. Zakonny zastupcee je
povinen zajistit, aby dit¢ svym chovanim neohrozovalo sebe, ostatni déti ani personal Studia.

U programu s doprovodem odpovida doprovazejici osoba za dit¢ po celou dobu pobytu ve
Studiu.

U programi bez doprovodu odpovida zdakonny zastupce za véasné predani a vyzvednuti ditcte
v souladu s pokyny Studia.

XVI. Pozarni ochrana a bezpecnost

Klienti jsou povinni fidit se prislusnymi bezpe¢nostnimi a protipozarnimi predpisy,
zodpovedné zachdzet s majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorach
Studia.

V pripad¢ mimoradné uddlosti jsou klienti povinni tidit se pokyny persondlu Studia.

XVII. Odpovédnost za skodu

Klient odpovidd za skodu zptisobenou porusenim téchto Provoznich podminek, poskozenim
vybavent, zatizeni nebo prostor Studia, a to i v pripadé, ze skoda byla zptisobena neimysing.

Klient je povinen vzniklou skodu neprodlen¢ oznamit persondlu Studia a nahradit ji v plné
VYSi.

Provozovatel ncodpovidd za skody vznikl¢ v dusledku poruseni pokynti personalu,
nespravn¢ho uzivani vybaveni, zatajeni zdravotniho stavu nebo neopatrného jedndni klienta.

XVIII. Ochrana osobnich udajii

Provozovatel zpracovava osobni udaje klientti v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zcjména
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, obecnym natizenim o ochran¢
osobnich tdaji, znamym jako GDPR, a souviscjicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem vedeni rezervaci, poskytovani sluzeb,
komunikace s klienty, evidence plateb, plnéni pravnich povinnosti a ochrany opravnénych
zajml Provozovatcle.



Podrobn¢ informace o zpracovani osobnich tidajit mohou byt uvedeny v samostatnych
Ziasadach zpracovani osobnich tdaju dostupnych na webovych strankach Studia nebo na
vyzadani u Provozovatele.

XIX. Zavéreeéna ustanoveni

"Tyto Provozni podminky jsou platné a ti¢inn¢ ode dne jejich zverejnéni na webovych strankdch
Studia nebo v prostorach Studia.

Provozovatel je opravnén tyto Provozni podminky kdykoli zménit. Aktudlni znéni Provoznich
podminek je dostupné na webovych strankach www.fitstudiobalance.cz nebo ptimo ve Studiu.

Klient je povinen se fidit vzdy aktualnim zn¢nim Provoznich podminck.
V Hradci Kralové dne 1.10.2025

Fit Studio Balance
Mgr. Andrea Urbanova
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